z dnia 01.06.2022r.
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY W CYRON Sp. z 0.0.

I. DEFINICJE

W rozumieniu niniejszego Regulaminu:

1.

Kupujacy — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie bedgcy osobg prawna, ktérej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, zainteresowanego zakupem lub dokonujacego zakupdw
Towardw u Sprzedajacego,

Konsument — oznacza Kupujgcego/Klienta, bedacego osobg fizyczng niebedgcy przedsiebiorcg lub dokonujaca
zakupdéw w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Sprzedajacy — oznacza CYRON spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Mtyrska 4, 43-502 Czechowice-
Dziedzice, NIP: 6521621794, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000123877, REGON
072804811, kapitat zaktadowy: 2.080.000,00 PLN; tel.: 32 215 22 94, adres e-mail: info@cyron.pl.

Towar — oznacza produkty, towary, wyroby znajdujace sie w ofercie sprzedazowej Sprzedajgcego

OWS — oznacza niniejsze Ogdlne Warunku Sprzedazy

. Postanowienia ogodlne

Niniejsze OWS stosuje sie do zawierania i realizacji uméw sprzedazy pomiedzy Sprzedajagcym a Kupujgcymi, z
zastrzezeniem pkt 2 i 3.

Niniejsze OWS nie obowigzujg w przypadku zawierania uméw sprzedazy na odlegtosé przez Sprzedajacego z
Kupujgcym bedgcym Konsumentem.

Sprzedajgcy dopuszcza mozliwosé zawierania indywidualnych pisemnych uméw handlowych i kontraktow w
drodze wzajemnych negocjacji pomiedzy stronami. Przyjete rozwigzania umowne odmienne niz zawarte w OWS
majg pierwszenstwo przed zapisami OWS. Wytgcza sie mozliwos$é stosowania wzoréw umownych/ogdlnych
warunkéw Kupujgcego.

Ceny oraz informacje dotyczace Towaréw oferowanych przez Sprzedajgcego, zawarte w katalogach lub innych
materiatach reklamowych, stanowig informacje handlowg i nie mogg by¢ uznawane za oferte w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego.

I1l. Zamawianie Towaru i cena

Kupujacy mogg dokonywac bezposrednich zakupdéw Towarédw w siedzibie Sprzedajgcego w oparciu o stan
magazynowy Sprzedajacego.

Najwtasciwszg formg zawarcia umowy sprzedazy Towardw jest ztozenie Kupujgcemu oferty (wygenerowanej z
systemu Sprzedajgcego) a nastepnie przekazanie jej Sprzedajgcemu podpisanej lub odestania mailowo
potwierdzenia zgodnosci zamdwienia przez Kupujgcego, w terminie jej obowigzywania. Z ww. momentem
(przyjecia oferty co jest jednoznaczne ze ztozeniem zamowienia) dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.
Kierowane przez Kupujacego zapytania nie stanowig wigzgcego dla Sprzedajgcego zamdwienia, brak odpowiedzi
na nie, nie prowadzi do milczacego przyjecia zamoéwienia. W takich przypadkach do zawarcia umowy dochodzi po
uzgodnieniu przez Strony wszystkich istotnych elementéw zamdwienia.

Sprzedajgcy moze dopusci¢ inne formy zawierania umoéw sprzedazy, w tym m.in. telefoniczne lub mailowe (w
takim przypadku Sprzedajgcy zawsze moze zazgdac potwierdzenia zamoéwienia w formie pisemnej lub e-mail)
jednakze wyklucza sie zawieranie uméw sprzedazy w innych formach w przypadku zamdwien towaréw
niedostepnych w ciggtej sprzedazy Sprzedajgcego lub nieujetych w cenniku Sprzedajgcego (Towary na specjalne
zamoéwienie Sprzedajgcego).

Terminy realizacji umow sprzedazy na Towary niedostepne w oparciu o stan magazynowy Sprzedajgcego ustala
sie indywidualnie jej zawarciem, po potwierdzeniu terminu realizacji przez producenta. W przypadku Towarow
na zamodwienie warunkiem przyjecia Zamodwienia do realizacji jest pisemne potwierdzenie przez Kupujacego
przyjecia oferty Sprzedajgcego, uzgodnienie warunkdéw umowy sprzedazy przez Strony oraz wptacenie przez
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Kupujacego, w kasie lub przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedajgcego, zaliczki w wysokosci
ustalonej indywidualnie z pracownikiem dziatu sprzedazy Sprzedajgcego.

IV. Cenai dokumenty sprzedazy

1. Cena Towardow sprzedawanych ustalana jest kazdorazowo z Sprzedajgcym przed ztozeniem oferty.
Zasadg jest dokonanie przez Kupujgcego zaptaty ceny w formie 100% przedptaty przed dokonaniem odbioru
Towaru przez Kupujgcego najpdzniej w terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy, chyba ze strony
indywidualnie przy sktadaniu zamdwienia ustalg co innego.

3. Sprzedaz Towaréw dokumentowana jest paragonem fiskalnym lub fakturg VAT, wedtug wskazania Kupujgcego,
zgodnie z przepisami prawa.

4. Cena sprzedazy Towaru nie obejmuje kosztow zwigzanych z transportem Towardw z magazynu Sprzedajgcego do
miejsca wskazanego przez Kupujgcego, chyba ze Strony odrebnie uzgodnig co innego. Przed zawarciem umowy
sprzedazy Kupujacy zostanie poinformowany o szczegétowych kosztach transportu Towaréw.

V. Wydanie i odbiér Towaru

1. Woydanie Towaréw nastepuje w magazynie Sprzedajgcego chyba, ze Strony w ofercie uzgodnig co innego.
Dopuszcza sie $wiadczenie ustugi transportu przez Sprzedajgcego po uprzednim uzgodnieniu zasad transportu.

2. W przypadku przyjecia opcji odbioru Towaru z magazynu Sprzedajgcego - Kupujacy jest zobowigzany do odbioru
zakupionego Towaru w terminie do 7 dni od dokonania zakupu Towaru dostepnego w ciggtej sprzedazy lub od
dnia otrzymania od Sprzedajgcego informacji o gotowosci do odbioru. W przypadku zaistnienia zwtoki w odbiorze,
Kupujacy moze zosta¢ obcigzony kosztami magazynowania 30,00 zt brutto za kazdy rozpoczety miesigc
przechowywania (w zakresie przekraczajgcym umowiony okres) za kazdg palete z towarami oraz zobowigzany jest
naprawic¢ ewentualng szkode z tego tytutu.

3. W przypadku przyjecia opcji odbioru Towaru w miejscu wskazanym przez Kupujgcego, Kupujacy zobowigzany jest
odebraé¢ Towar w ustalonym miejscu w terminie dostawy podanym przez Sprzedajgcego. W przypadku braku
odbioru Kupujacy moze zostaé¢ zobowigzany do naprawienia szkody z tego tytutu, obejmujgcej m.in. koszty
dodatkowego transportu zgodnie z aktualnym cennikiem transportdw i magazynowania 30,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety miesigc przechowywania (w zakresie przekraczajgcym umoéwiony okres) za kazdg palete z towarami.

4. Wydawane Towary sg przygotowane do transportu.

5. W momencie odbioru zakupionego Towaru, Kupujacy jest zobowigzany do pisemnego potwierdzenia odbioru na
dokumencie wydania zewnetrznego odbioru Towaru.

6. W momencie roztadunku dostawy Towaru Kupujgcy (w tym wyznaczony przez niego przedstawiciel wskazany na
ztozonym Zamodwieniu) bedacy Konsumentem jest uprawniony, zas niebedacy Konsumentem jest zobowigzany
sprawdzi¢ Towar pod wzgledem ilosciowym i jakosSciowym w zakresie widocznych wtasciwosci fizycznych oraz
pisemnego potwierdzenia odbioru Towaru na dokumencie Wydania Zewnetrznego ze wskazaniem wszelkich
ewentualnych brakéw ilosciowych/uszkodzen itp. W przypadku wystgpienia rdznic ilosciowych pomiedzy
dokumentem dostawy a dostarczonym Towarem lub w przypadku zauwazenia widocznych wad lub uszkodzen
Towaru, Kupujacy niebedacy Konsumentem zobowigzany jest sporzadzi¢ protokdt niezgodnosci w dostawie,
podpisany przez kierowce oraz Kupujacego lub wyznaczonego przez niego przedstawiciela. Niewykonanie
obowigzkéw opisanych w niniejszym ustepie przez Klienta niebedgcego Konsumentem zwalnia Sprzedajgcego
z odpowiedzialnosci z tytutu nieprawidtowosci w przesytce. Reklamacje w tym wzgledzie nie bedg uwzgledniane.

7. Sprzedajacy uprawniony jest do powstrzymania sie z wydaniem Towardw gdy Kupujacy opdznia sie z zaptaty na
rzecz Sprzedajgcego jakichkolwiek wymagalnych naleznosci do czasu uregulowania wszelkich zobowigzan
finansowych Kupujacego.

8. W razie niewykonania zobowigzania przez Kupujacego z przyczyn lezgcych po jego stronie, Sprzedajgcy moze po
bezskutecznym uptywie dodatkowego wyznaczonego Kupujgcemu terminu odstgpi¢ od umowy sprzedazy i
obcigzy¢ Kupujgcego karg umowng w wysokosci rownej kwocie wptaconej zaliczki na poczet Zamdwienia.
Powyzsze nie wytgcza prawa dochodzenia przez Sprzedajacego odszkodowania przekraczajgcego wysokosc kary
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umownej. Przez niewykonanie zobowigzania przez Kupujgcego nalezy rozumieé rezygnacje z Zamdwienia po
rozpoczeciu jego realizacji lub brak odbioru przedmiotu Zamdwienia we wskazanym miejscu i czasie, z przyczyn
niezaleznych od Sprzedajgcego lub brak zaptaty ceny z uméwionym terminie. Dopuszczalne jest potracenie
wzajemnych wierzytelnos$ci Kupujgcego i Sprzedajgcego.

9. W sytuacji gdy po zawarciu umowy sprzedazy Towary z przyczyn dotyczacych sytuacji na rynku materiatéw
budowlanych (np. zaktécenia w tancuchach dostaw) okaze sie niedostepny lub dostepny w wyzszej cenie,
Sprzedajgcy moze od umowy sprzedazy zawartej z Kupujgcym niebedgcym Konsumentem odstgpic, niezwtocznie
zwracajac otrzymane od Kupujacego $rodki, bez jakichkolwiek negatywnych konsekwencji dla Sprzedajacego z
tego tytutu. Z prawa odstgpienia, o ktérym mowa w niniejszym pkt Sprzedajacy moze skorzysta¢ przed uptywem
uzgodnionego przez strony terminu dostawy.

VI. Transport Towaru

1. Sprzedajacy dopuszcza mozliwos$¢ zorganizowania transportu zakupionego Towaru we wskazane przez
Kupujgcego miejsce, pod warunkiem kazdorazowego uzgodnienia warunkéw transportu i jego kosztéw
indywidualnie z pracownikiem dziatu sprzedazy Sprzedajgcego.

2.  Warunkiem wykonania transportu, we wskazane przez Kupujgcego miejsce, s3 m.in. techniczne mozliwosci
dojazdu samochodem ciezarowym (dopuszczalny tonaz drogi, odpowiednie utwardzenie terenu, odpowiednia
szerokos¢ dojazdu}. Kierowca ma prawo odmowy dojazdu na miejsce roztadunku w przypadku, gdy dojazd
wymagatby naruszenia przepiséw ruchu drogowego lub innych przepiséw prawa. W przypadku koniecznosci
korzystania przy roztadunku z dzwigu HDS, Kupujacy winien zapewni¢ mozliwos¢ roztadunku materiatu w zasiegu
obrotu zurawia. Pole zasiegu dzwigu musi by¢ wolne od linii energetycznych, telefonicznych, drzew, itp.

3. W przypadku ustalonej formy zaptaty ,pobranie gotéowki przy dostawie” roztadunek Towaru moze zostac
rozpoczety wytgcznie po uiszczeniu petnej zaptaty za Towar przez Kupujgcego lub wyznaczonego przez niego
przedstawiciela wskazanego na ztozonym zamdwieniu lub zleceniu transportu.

4. Roztadunek towaru winien nastgpi¢ od razu po przybyciu transportu z Towarem.

5. Kierowca moze pomadc przy roztadunku Towaru z samochodu, ale nie dokonuje samodzielnie roztadunku.

VII. Przechowywanie Towaru - depozyt

1. Jezeli Kupujacy nie moze odebrac¢ kupionego Towaru w umoéwionym terminie, Sprzedajgcy dopuszcza mozliwos¢
skorzystania przez Kupujgcego z ustugi depozytu w odniesieniu do Towaréw wymienionych w aktualnym wykazie
Towardw przyjmowanych w depozyt. Przekazanie Towaru do depozytu wymaga kazdorazowo zgody
Sprzedajgcego oraz pisemnego potwierdzenia przez Strony zasad depozytu w dokumencie potwierdzenia
przyjecia Towaru do depozytu. Przez depozyt rozumie sie przechowanie Towaru nalezgcego do Kupujacego na
terenie magazynu Sprzedajgcego przez czas ustalony przez obie strony.

2. W potwierdzeniu przyjecia do depozytu Strony wskazg warunki przyjecia. Jezeli Strony nie wskazg odptatnosci
ustugi, magazynowanie odbywa sie nieodptatnie, z zastrzezeniem pkt 4. W zakresie nieuregulowanym w ww.
dokumencie zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego OWS.

3. Dodepozytu nie sg przyjmowane Towary nieoptacone w 100 % jak rowniez sprzedawane na specjalne Zamdwienie
Kupujacego.

4. Okres przechowywania Towardow w depozycie zostanie uzgodniony przez Strony, jednak bedzie nie dtuzszy niz 6
miesiecy. Po uptywie okresu, na jaki przyjeto Towar do depozytu — Kupujacy zobowigzany bedzie zaptacic¢
Sprzedajgcemu kwote 30,00 zt brutto za kazdy rozpoczety miesigc przechowywania (w zakresie przekraczajgcym
umowiony okres) za kazdg palete z Towarami. Kupujgcy bedzie zobowigzany ptaci¢ ww. nalezno$¢ kazdorazowo z
gory za kazdy miesigc w terminie 3 dni od wystawienia faktury VAT.

5. Kupujacy ma prawo odebrania Towardw z depozytu przed uptywem terminu, na jaki uméwity sie Strony po
uprzednim uzgodnieniu ze Sprzedajgcym terminu odbioru.

VIIl. Odstgpienie od umowy / zwrot Towaréw



1. Sprzedajacy dopuszcza mozliwosé dokonania przez Kupujgcego zwrotu czesci Towardw, z tym, ze kazdorazowo
uzaleznione jest to od swobodnej decyzji Sprzedajgcego (Kupujacy nie moze zgdaé zwrotu).

2. Zwrotowi nie podlegajg Towary posiadajgce oznaczong date waznosci m. in. materiaty sypkie, masy bitumiczne,
farby, lakiery, masy szpachlowe, silikony, akryle, pianki, kleje, itp. oraz towary dostarczane na indywidualne
zamoéwienie Kupujgcego jak rowniez cegta klinkierowa, rosliny oraz towary, ktdre tniemy na zyczenie klienta.

3. Sprzedajgcy moze przyja¢ zwracane pustaki wytgcznie w petnych oryginalnych paletach lub w petnych
warstwach oryginalnie zapakowanych, zas dachéwki w oryginalnie zafoliowanych paletach (nie przektadane).
3. Poza wypadkami wskazanymi powyzej, zwrotowi podlega¢ mogg wytgcznie Towary znajdujgce sie w

oryginalnych, nienaruszonych i petnych opakowaniach.

4, Towary mogg by¢ zwracane nie pdzniej niz do 60 dni od dnia sprzedazy, po wcze$niejszym uzyskaniu zgody
Sprzedajgcego na przyjecie zwrotu.

5. Zwracany towar musi by¢ wczesniej przygotowany w jednym dostepnym do odbioru miejscu.

6. Zwracane Towary muszg by¢ petnowartosciowe, nieuszkodzone, niezabrudzone, nienoszace Sladéw uzycia.
Sprzedajgcy moze pomimo wczesniejszej wstepnej zgody, po weryfikacji stanu technicznego odmaoéwié odbioru
Towaru (np. przed magazyniera czy kierowce) jezeli nie spetnia wymogdw opisanych w niniejszym OWS.

7. Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ zwracany Towar do magazynu Sprzedajgcego na wtasny koszt. Istnieje

mozliwos¢ odbioru zwrotéw od Kupujgcego transportem Sprzedajgcego w dwéch przypadkach:

a) Nieodptatnie podczas dostawy towaru do Kupujacego;

b) Odptatnie wedtug cennika stawek transportowych gdy transport jest wysytany specjalnie po odbiér Towaru

Potwierdzenie dokonanego zwrotu odbywa sie na podstawie protokotu.
Korekta zostaje wystawiona dopiero w momencie potwierdzenia zgodnosci przez dziat magazynowy
Sprzedajgcego.

v w

IX. Zwrot palet

1. Jesli Towar wydawany jest na paletach zwrotnych, Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty zafakturowanej kaucji
za palety.

2. Uprasza sie, aby podczas dostawy Kupujacy sprawdzit jakos¢ palet i zgtosit ewentualne uszkodzen, pod rygorem
uznania — w odniesieniu do Kupujgcego niebedgcego Konsumentem — ze palety zostaty dostarczone w dobrym
stanie.

3. Kupujacy moze najpdzniej w ciggu 60 dni od dnia sprzedazy zwrécic palety w niepogorszonym stanie i otrzymac
zwrot zaptaconej kaucji.

4. Kupujacy dokonuje transportu zwracanych palet na wtasny koszt lub w porozumieniu ze Sprzedajgcym za
uiszczeniem uzgodnionych kosztéw transportu.

5. Zwracane palety muszg by¢ przygotowane w jednym miejscu dostepnym dla kierowcy.

X. Sita wyzsza

Sita wyzsza lub inne okolicznosci niezalezne od Sprzedajgcego (w tym m.in. przerwanie tancucha dostaw)
upowazniajgcg Sprzedajgcego do wstrzymania realizacji Zamoéwien lub dostaw Towardw lub ich przesuniecia do czasu
ustania przeszkdd. Sprzedajacy nie ponosi wéwczas odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie Kupujgcego w
wyniku opdznienia lub wstrzymania dostaw z w/w powoddw.

XI. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedajgcego wzgledem Kupujgcego niebedgcego Konsumentem za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania wynikajgcego z zawartej z Kupujgcym umowy ograniczona jest jedynie do rzeczywistej szkody
Kupujacego z wytaczeniem utraconych korzysci, jednak nie wyzszej niz warto$¢ niewykonanego lub nienalezycie
wykonanego Zaméwienia lub wartosci Towaru bedgcego przedmiotem umowy sprzedazy, w zaleznosci od tego, ktdra
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z wartosci jest nizsza. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Kupujgcego niebedacego Konsumentem za
szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z umowa sprzedazy. Powyzsze ograniczenia nie dotyczg sytuacji kiedy
szkoda zostanie wyrzgdzona przez Sprzedajgcego umysinie.

XIl. Zastrzezenie prawa wiasnosci

1. Towar dostarczany Kupujgcemu pozostaje wtasnoscig Sprzedajgcego do chwili uiszczenia przez Kupujgcego w
catosci ceny sprzedazy.

2. Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Sprzedajgcego (przesytajgc tresé roszczen) w przypadku
zgtoszenia Kupujgcemu przez jakiekolwiek osoby trzecie roszczen w stosunku do Towaru, ktdry pozostaje
wiasnoscig Sprzedajacego, jak réwniez podja¢ dziatania majgce na celu ochrone praw Sprzedajacego.
Niewywigzanie sie z ww. obowigzkéw moze powodowac odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Kupujgcego
wzgledem Sprzedajacego.

3. W przypadku opdznienia sie przez Kupujacego z ptatnosci ceny (w przypadku uzgodnienia przez Strony zasady
odroczonego terminu ptatnosci, Sprzedajgcy bedzie uprawniony do zgdania natychmiastowego i
bezwarunkowego zwrotu (na koszt Kupujacego — w przypadku gdy nie jest Konsumentem) dostarczonego mu, a
nieoptaconego Towaru, w catosci, co nie powoduje odstgpienia od umowy, stanowigc jedynie zabezpieczenie
realizacji zobowigzan Kupujacego.

Xlll. Ochrona danych osobowych

1. Sprzedajacy oswiadcza, ze bedzie przetwarzat dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwanym dalej RODO), a takze zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest CYRON spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul.
Mtynska 4, 43-502 Czechowice-Dziedzice, NIP: 6521621794, KRS: 0000123877, Regon: 072804811, kapitat
zaktadowy: 2.080.000,00 PLN (zwany dalej Administrator)

3. W sprawach ochrony danych osobowych z Administratorem mozna kontaktowac sie pod email: info@cyron.pl

4. W celu realizacji umowy sprzedazy zawartej zgodnie z niniejszymi OWS Administrator przetwarza nastepujgce
dane osobowe Kupujacych: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, numer rachunku bankowego, NIP,
PESEL, rodzaj, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, ewentualny adres dostawy Towaru.

5. Zebrane dane osobowe Administrator przetwarza wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg zawartej umowy, a
takze dla podjecia koniecznych dziatan przed zawarciem umowy, w celu periodycznej weryfikacji wiarygodnosci
ptatniczej Kupujgcego w przypadku sprzedazy z odroczonym terminem ptatnosci, jak réwniez w celu realizacji
obowigzkéw prawnych {dla celéw podatkowych, rozpatrywania reklamacji itp.) oraz realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw {ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen, windykacji, odpowiedzi na
pytania/wnioski, badania satysfakcji Kupujgcego, ubezpieczenia wierzytelnosci, sprzedazy wierzytelnosci}.

6. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest [1] realizacja umowy z Kupujgcym, dla ktorej
przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne oraz podjecie dziatan zwigzanych z zawarciem umowy tj. art. 6
ust. 1 lit. b) RODO, a takze [2] konieczno$¢ wypetnienia cigzagcych na Administratorze obowigzkéw prawnych tj.
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, oraz [3] prawnie uzasadniony interes Administratora, ktory polega w szczegdlnosci na
ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub obronie ewentualnych roszczen wynikajacych z zawartej umowy oraz
prowadzeniu dziatan windykacyjnych, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO..

7. Podanie przez Kupujgcego danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze brak ich podania spowoduje, ze
zawarcie umowy i jej realizacja nie bedg mozliwe, w tym sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci.

8. Dane osobowe Kupujgcego beda przetwarzane nie dtuzej niz jest to konieczne, to jest przez okres realizacji
umowy, a po tym okresie przez czas niezbedny dla rozliczen podatkowych lub wygasniecia roszczen lub ich
przedawnienia, o ile przepisy nie nakazujg wczesniejszego usuniecia danych.



10.

11.

12.

XIv.

Dane osobowe Kupujacego Administrator udostepnia w szczegdlnosci na podstawie uméw powierzenia danych
osobowych jedynie swoim dostawcom ustug (np. ustugi ksiegowe, ustugi informatyczne, ustugi zwigzane z
technologia wsparcie stron internetowych, ustugi bankowe, transportowe, kurierskie, prawne, ustugi
windykacyjne, ubezpieczeniowe, KRD, BIG wytgcznie gdy jest to konieczne. Administrator udostepnia swoim
dostawcom ustug tylko te dane osobowe, ktére umozliwiajg $wiadczenie ustug na rzecz Administratora. W kazdym
przypadku udostepnienia danych Administrator wymaga od dostawcéw ustug, aby dane byty bezpiecznie
przechowywane. Dostawcom ustug nie wolno ich wykorzystywa¢ dla wtasnych celéw w tym w szczegdlnosci dla
celéw marketingowych.

W celu ochrony u osobowych Administrator uzywa zabezpieczenn komputerowych, takich jak firewall, oraz
egzekwuje fizyczne kontrole dostepu do swoich budynkéw i plikéw w celu zapewnienia bezpieczeristwa tych
danych. Administrator zezwala na dostep tylko tym osobom, ktére potrzebujg go do wykonywania swoich
obowigzkéw stuzbowych. Jakkolwiek, Administrator stosuje odpowiednie sSrodki techniczne i organizacyjne w celu
ochrony danych osobowych Kupujacego, nalezy pamietaé, ze Administrator nie moze zagwarantowac catkowitego
bezpieczenstwa danych osobowych przekazywanych mu przez Kupujgcego za posrednictwem Internetu.
Kupujgcy ma prawo wgladu do swoich danych osobowych przechowywanych przez Administratora. Nazywa sie
to wnioskiem o dostep do danych udzielenie informacji. Aby otrzymac informacje o danych osobowych, ktére
posiada Administrator lub kopie tych danych, oraz informacje o celu i sposobie ich przetwarzania nalezy
skontaktowac sie z Administratorem na adres email: info@cyron.pl

W odniesieniu do swoich danych osobowych Kupujacy ma réwniez prawo do zgdania poprawienia informacji o
sobie (prawo do sprostowania danych osobowych), zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych Kupujgcego, zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, zgdania usuniecia danych —
,bycia zapomnianym", przenoszenia danych, Wszelkie zastrzezenia Kupujgcego do przetwarzania danych
osobowych Administrator jest potowy rozwigza¢ polubownie, jednakze Kupujacy ma réwniez prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w przypadku powziecia
informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych przez Administratora.

Administrator nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego (przez panstwo trzecie nalezy
rozumie¢ kraje spoza UE i EOG). Jednak w przypadku przekazania danych do panstw trzecich, bedzie stosowac
odpowiednie instrumenty prawne zapewniajgce bezpieczenstwo danych. Administrator nie podejmuje
zautomatyzowanych decyzji i nie stosuje profilowania w odniesieniu do danych osobowych.

Dodatkowe informacje dla Kupujacego bedgcego Konsumentem

Sprzedajgcy zobowigzany jest do dostarczenia Towaréw wolnych od wad. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosé
w ramach rekojmi na podstawie obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnosci przepiséw Kodeksu cywilnego o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (art. 556 i nast. K.C.).

W razie stwierdzenia wad fizycznych zakupionych Towardw, Klient moze wnies¢ reklamacje, zawierajaca
okreslenie wad zakupionych Towardw (w tym okolicznosci i date ich wystgpienia), w miare mozliwosci dowdd
zakupu Towaru oraz Zzadanie Klienta mailem na adres: info@cyron.pl lub na piSmie na adres siedziby
Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy ustosunkuje sie do reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli Klient bedacy Konsumentem zazgdat wymiany rzeczy
lub usuniecia wady albo ztozyt osSwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedajgcy nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zadanie to
uznat za uzasadnione.

Szczegbétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
jak rowniez na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw, wojewddzkich inspektoratéw inspekcji
handlowej. Konsument moze m.in.:


mailto:info@cyron.pl

a) zwrdcic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktédrym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z umowy
zawartej ze Sprzedajacym;

b) zwréci¢ sie do wihasciwej wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej, np. Slaskiego
Wojewddzkiego Inspektor Inspekcji Handlowej w Katowicach, ul. Brata Alberta 4, 40-951 Katowicach,
Wojewddztwo  Slaskie, www.katowice.wiih.gov.pl z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedajgcym.

c) zwrdcic¢ sie o bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedajagcym do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

d) przystgpic do rozwigzania sporu online za posrednictwem platformy:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

5. Postanowienia ust. 3 i 4 niniejszego dziatu stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nigj
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

XV. Postanowienia koficowe

1. W zakresie nie unormowanym niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy zastosowanie majg odpowiednie
przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego oraz/lub inne obowigzujgce stosowne przepisy polskiego prawa. Wytgcza
sie stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw
sporzgdzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. (CISG).

2. Wszelkie ewentualne spory wynikajgce z zawartej umowy sprzedazy lub z nig zwigzane w przypadku, z wyjgtkiem
umow z Kupujgcym bedacym Konsumentem bedzie rozstrzygat sad polski (jurysdykcja) wtasciwy dla siedziby
Sprzedajgcego.

3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany OWS, jednakze zmiana nie ma zastosowania do uméw zawartych
z Kupujgcymi przed wejsciem w zycie zmiany, w szczegélnosci nie wptywa na prawa Kupujgcego wynikajgce
z zawartych wczesniej umow.



